Vigilancia Tecnológica e Inteligencia Competitiva

Descripción:
La Vigilancia Tecnológica en un  proceso sistemático de búsqueda, selección, análisis y distribución de información sobre el entorno competitivo, reconocido y aceptado en toda la organización. Si bien en la literatura conocida se pueden encontrar distintos conceptos relacionados, se puede establecer lo siguiente:

“Vigilancia Tecnológica (VT): Proceso de captura, análisis, difusión y explotación de la información útil para la empresa”
La Vigilancia Tecnológica detecta informaciones en el ámbito de la ciencia y la tecnología así como señales débiles sobre innovaciones potencialmente útiles que ayuden a la empresa u organización a hacer frente a los niveles de competitividad actuales. De acuerdo a la Norma UNE 166006:2011[1], La Vigilancia Tecnológica es un proceso organizado, selectivo y permanente, de captar información del exterior y de la propia organización sobre ciencia y tecnología, seleccionarla, analizarla, difundirla y comunicarla, para convertirla en conocimiento para tomar decisiones con menor riesgo y poder anticiparse a los cambios.

Entre las herramientas utilizadas en los procesos de I+D+i, la VT es la que detecta, analiza, difunde, comunica y explota las informaciones técnicas útiles para la organización, alertas sobre innovaciones científicas y técnicas susceptibles  de crear oportunidades y amenazas para las mismas, investiga los hallazgos realizados para el desarrollo de productos, servicios y procesos, y en algunos casos busca soluciones tecnológicas a problemas concretos de la organización.

Se puede trabajar la Vigilancia Tecnológica bajo los siguientes enfoques:

	ENFOQUE
	DESCRIPCIÓN

	Vigilancia Tecnológica
	Centrada en el seguimiento de los avances del estado de la técnica y en particular de la tecnología y de las oportunidades / amenazas que genera. Tecnologías disponibles y/o emergentes. Países líderes en estas tecnologías. Nuevas líneas de investigación en mi sector/ área. Tecnologías que emplean mis competidores. Patentes solicitadas y concedidas en mi sector/ área. Tendencias en la I+D+i – Tecnologías emergentes y líneas de investigación, Brechas tecnológicas, Tecnologías transferibles.
Vigilancia Científica: análisis de patentes (tratamiento estadístico,….),  seguimiento de publicaciones científicas y técnicas.
Vigilancia Estratégica incluiría entre otros aspectos: análisis de las capacidades tecnológicas de la competencia y esfuerzo inversor en las mismas, seguimiento de la trayectoria de trabajo y colaboraciones de los científicos de la competencia y relaciones económico-financieras y de trabajo entre empresas de un sector.

	Vigilancia del Entorno
	Legislación, Normas Técnicas, Geográfica y geopolítica. Sociología. Medioambiente, Economía, Cultura y Demografía

	Vigilancia Comercial
	Posicionamiento en el mercado. Cuota de mercado. Distribuidores. Canales de distribución. Barreras de entrada a los diferentes mercados. Clientes, Mercados y Proveedores. Clientes: Perfil de los clientes. Estudio de sus necesidades y demandas. Hábitos. Mercados emergentes

	Vigilancia Competitiva
	Implica un análisis y seguimiento de los competidores actuales, potenciales y de aquellos con producto substitutivo. Brechas competitivas. Productos: Línea de productos actual y futura. Seguimiento de los productos de la competencia. Desarrollo de nuevos productos


Cuadro No 1.  Enfoques  de la Vigilancia Tecnológica

 CICLO DE VIGILANCIA TECNOLÓGICA
Las siguientes etapas presentan el esquema básico de la puesta en marcha de una iniciativa en VT:

Grafico 1. Ciclo de la Vigilancia Tecnológica

	ETAPAS
	DESCRIPCIÓN

	1.
	Identificar las necesidades informativas y diseñar la investigación
	Entendimiento de la organización, de la problemática y del contexto – Identificar las fuentes de información

	2.
	Obtener y organizar la información relevante
	Organizar y generar una ficha que indique el método de organización y un índice de la fuente, el contenido y la fecha de recuperación y dónde se encuentra la información.

	3.
	Procesar, analizar y sintetizar la información
	Estructuración y homogenización de la información para facilitar el análisis posterior.

	4.
	Distribuir y socializar
	Disposición de estructuras, formatos y medios para difundir el conocimiento generado

	5.
	Tomar decisiones y resolver problemas
	Transferencia y aplicación del conocimiento para elevar el desempeño de la organización

	6.
	Evaluar los resultados
	Resultados oportunos, orientados a la acción, enfocados en el futuro, y profundos en el tiempo.




[1]  Norma UNE 166006:2011. Gestión de la I+D+I: Sistema de Vigilancia Tecnológica e Inteligencia Competitiva. Comité AEN/CTN 166 – Actividades de investigación, desarrollo tecnológico e innovación (I+D+I). Madrid. España., Marzo de 2011. AENOR Asociación Española de  Normalización y Certificación.

